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IT megoldasok vizsgalata

Informatikai fejlesztési javaslatok

1. SMS / Internet fal koncepcio

Az ,SMS - Internet fal” megvaldsitasahoz a kévetkez6 ,eszk6zok” alkalmazasa

kapcsolodik automatikusan:

kozponti tartalom-moderator (aki csak az etikailag problémas
Uzeneteket sz(iri meg)

él6, azonnali Internet kapcsolddasi lehetéség (els6sorban a
lakossag, de a szervezet szamara is)

SMS lakossagi kontaktus, amely azonnali megjelenést tesz lehetdvé

kapcsolat a Korjegyz6séggel. Az itt keletkezd panaszok gyakorlatilag
minden korladtozas nélkil és 0&szintén kerilnek folyamatosan
kozlésre

interaktiv kapcsolat a helyi irott és elektronikus médiumok
szerkesztOségeivel

kozérdek(i informaciék folyamatos kozlése (hirek, id6jaras,
kozlekedés, lakossagi forumok, programajanlok, stb.)

civil informaciok kozlése

egyhazi kdzlemények

egyéb kulturdlis informaciok

Az ,interaktiv fal” mikodésének |ényege, hogy az aktiv és érdekl6d6 kisebbség

véleménye motivatora lesz a passziv, szemlél6do tobbségnek.

A lakossag a szelid ,provokacié” hatdsara egyre inkabb fontosnak érzi majd,

hogy elmondja véleményét, panaszat, otleteit. (A kés6bbiek soran akar konkrét

témakban, él6 vitaforumként is m(ikodtethetd.)

Az lUgyfelek, a lakossag szélesebb korl tajékoztatdsa érdekében az aldabbiakban

vizsgaljuk meg az ,,SMS fal” létrehozasanak és alkalmazasanak koncepcidjat.

Az alabbi konstrukcid kétféle megoldast tartalmaz. Egyrészt azt a lehet6séget

kindlja, hogy a lakosok egy normal dijas SMS-t kildjenek az SMS fellletre

regisztraciéként és az dnkormanyzatok sajat pénzlgyi forrasaik felhasznalasaval
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nyUjtsanak rendszeres idokozonként kozhasznd informacidkat a polgarok
részére, ,info SMS” formdajaban. Masrészt az a lehet0ség is kindlkozik, hogy az
érdekl6d6 lakosok egy emeltdijas SMS klildésével regisztraljanak a rendszerben

és ennek fejében meghatarozott szamu SMS-t kapjanak.

Normal dijas SMS szolgaltatas bemutatasa

A normal dijas SMS szolgaltatasanak segitségével a T-Mobile, a Telenor és a

Vodafone minden el6fizet6je automatikusan érheti el az SMS szolgaltatast.

El6nyei:
- on-line kapcsolat
- konnyd, tgyfélbarat kezelés

- pontos felhasznalé szegmentacio

A szolgaltatas miikodési feltételei:

Az egylttmikodés célja, hogy az onkormanyzatok a lakossag részére idorél-
idére, fontos, kozérdek( informacidkat nyujthassanak, az oOnkiszolgalé ISMS
felilet segitségével. Az érvényes SIM kartyaval rendelkez6 polgarok
regisztraciéja a mobil radiotelefonhaldézat igénybevételével, rovid szdveges
Uzenetek (SMS) formajaban egy kiajanlott webes felliletre érkezik. A polgar
azonositdsara a mobilszdm szolgdl. A megrendel6 a fellleten megjelend
személyes adatokat, igy a regisztrald telefonszamat is az adatvédelmi eldirasok

betartasaval koteles kezelni.

A web fellletre felhasznaldi név és jelszd segitségével lehet belépni. A felliletet a

felhasznald 6nkiszolgdld mddon tudja alkalmazni.

Lehet6séget kinadlunk a fellilet kiprobalasara: klldheté ra SMS, lehet beldle

torolni, le lehet tolteni Excel formatumban.

Internetes SMS felllet: A teszt feliilet egy normal dijas teszt SMS szamon
probalhaté ki, tetszdleges tartalmd SMS elkiildésével. A beérkezett (izenetek

Excel formatumban letdlthetok és rendezhetdk.
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A felllet url-je: https://mtsms.hu/isms/Pages/Login.aspx
Felhasznal6 név: teszt

Jelszd: 123456Asd

Hivoszam: 0630 3030 147

Emeltdijas SMS Internetes SMS feliilet szolgaltatas bemutatasa

Az emeltdijas SMS fellilet webes alapu rendszer, melynek hasznalata soran
hagyomanyos bongész6 fellleten keresztil kildhet (zeneteket a regisztralt

felhasznaldknak.

A regisztraci6 a kommunikalt emeltdijas szamra kildott SMS-el torténik. Az
EDSMS ellenében meghatarozott idétartam alatt el6re rogzitett mennyiségl info
SMS kiklldésére kerllhet sor. A regisztralé mobilszamot a rendszer rogziti és
automatikusan bedllitja az id6tartamot, valamint a kiklildhet6 SMS-ek db
szamat. Az aktudlis informaciét (max. 160 karakter hosszlsagu szoveget) és a
kiktildés id6pontjat a felhasznaldé (6nkormanyzat) allitja be a fellleten. Az SMS
az idOzités szerint valamennyi regisztralt részére automatikusan kikildésre
kerul.

Pl. a tarifa 480 Ft+AFA (br. 500 Ft), ezért a regisztrald félnek 30-60 napon belil
az 6nkormanyzat 20 db info SMS-t klldhet ki.

Az ismételt regisztracid tovabbi id0szakra, egy Ujabb ED SMS elkildésével
torténik. A bongészébe a megfeleld URL cim, név és jelszé beirdsa utan lehet

bejelentkezni. A bejelentkezés ablak, a kovetkezdképpen néz ki:

SmsCs Adminisztracio - Belepes

Login

Méw: ||
Jelsza:

Myl : Magyar w



https://mtsms.hu/isms/Pages/Login.aspx
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Informaciok:

SmsCs adminisztracio

Az SmsiCs adminisztracios Felilet hasznalatahoz Internet Explorer 7-8 wagy Firefox 2.0-3.0 béngészdre wan szikség,
& grafikonok megjelenitése Microsaft SilverLight 2.0 -at igényel.

Révid hasznalati Utmutatd a bal oldali Seqésdz menipont alatt talalbaka,

Az Informaciok menlben a webes fellilettel kapcsolatos informacidk tekinthetdk
meg.

Segitség:

Ismertetd az alkalmazas hasznalatahoz

Informacidk

Ezen az oldalon az adminisztralt szolgaltatasral lehet néhany fonkos informacidt megtudni, mint példaul mely telefonszamakon rhetd el, milyen kadokkal lehet Feliratkozni, sth,

Statisztikak
Méhany alapvetd statisztika megtekintését teszi lehetdvé
Kilépés

Az illetékkelen hozz aférések megakadalyozasanak érdekében a munka wégeztével célszer(i a kilépés gombra kattintani, majd a béngészd ablakat bezérni.

A segitség menilben talalhatdé egy rovid leirds a rendszerr6l. Ez csak a
legfontosabb informacidkat tartalmazza.

Ugyfelek:

&# Informacick Tomeges SMS kikuldées
F Ugytelek Témeges SMS kikildéshez Itre kell hozni a telefonszamokat tartalmazd adattablat, majd opcionalisan az adatokst szikitd szird Feltetelekst.
T e A kildends sms szévege testreszabhatd 2 SLYALAMIY -hoz hasonld kédokkal, ahal a VALAMI 525 helyére a telefonszam adatbazis opciondlis oszlopanak nevét kell megadni.
3 Témenes Kikbides:
»» Ugyfel
= Riportok i

am adatbazisok
ke

> Adatbs chelek
- » Fuggében 1&vs kikildések
Adminisztracio
T — Kiildends SMS szerkesztése
Cimzettek kivilasztasa E —
Ervényes: o] -kl
Kilépés " i =
(&) B Felads: Tipus: Egyszerl szoveges lzenet v
Regisztracié hivészama > Szivea: Felhasznalhats: 160 betd
Telefonszam adat tabla:
Aldtiv regisztralt igyfelek -
Saiird Feltétel
nincs szires ~
Freview )

A Tomeges kikuldés segitségével a felhasznalék egy csoportjanak lehet
Uzeneteket kildeni.

A bal oldalon, a cimzett panelben taldlhatd:
- Feladd: Regisztracié hivoszama
- Aktiv regisztralt Ggyfelek: Automatikusan frisstl_ lista az aktiv
regisztraltakrol.
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A jobb oldalon szerkeszthetd maga az SMS. Az Ervényes mezGbe beirhatjuk a

kiklildés id6pontjat, amennyiben egy késbébbi idépontban szeretnénk kikulldeni.

Uresen hagyva a mez6t az lizenetek azonnal kikiildésre keriilnek.

A Fugglben lévo kiklldések linkkel megtekinthetéek a kiklldésre vard, fliggében

lévo kiklldések. Itt letorolhetéek az SMS-ek a torlés ikonnal, vagy akar az

0sszes is torolhet6 a Teljes lista torlése linkkel.

A Tipus menilpontnal ki lehet valasztani az SMS tipusat:

- - Egyszer( szbveges lUzenet

Ebben az esetben az SMS szdvegét kell megadni.
- - WAP Push (URL)

Be kell irni az URL-hez tartoz6 szoveget, és magat az URL-t.
Preview: El6nézeti kép a kiklldend6 SMS-ekrdl.

Az Gzenet elklldését a Klildés gombra kattintva kezdeményezhetjik.

Riportok:

A riportok menlpontban kimutatasokat kaphatunk a rendszerben
eseményekrol, szolgaltatasokrol.

Osszesitett kimutatas:

&9 Informacick Osszesitett kimutatas

F Ugyfelek _ - R B
Szolg, telefonszam: | Osszes | Lekérdezés kezdete: [2009.10,01
7] Riportok Bonkas: | Teljes intervallum Lekérdezss vege: [2009.10.31

¥ Gssresileft kimutstas)

tortént

Hivészam Operstor Irany

363023030062 Sirmulater Fogadote
56305030062 Unknowven Fogadott
36305030062 Unknowven Kiildzte
36305555596 Sirmulater Fogadote
56305555596 Simulator Kiildzte
3 knepes 563055555596 Unknown Kiildztt

Sk Személyes beallitasek

Riportok meniipont &sszesitett kimutatds alpontja alatt érhetd el. Osszegzi a

kildott és fogadott Gzeneteket. A lista szlirhetd id6szakra, hivészamra.

valasztani.
- Bontas: Havi, heti, napi, 6ras bontasban kérhetjik le az adatokat
- Lekérdezés kezdete: a lekérdezendd id6szak kezdete

- Lekérdezés vége: a lekérdezendé idOszak vége

Szolg. telefonszam: a szolgaltatashoz tartozé telefonszamok kozil lehet



MO forgalom:
A fogadott illetve a klldott tGzenetek listdzhatok ki. A

hivészamra és szolgaltatasra.

Beérkezo ilizenetek(fogadott):
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lista szlirhet6 idGszakra,

Irormacion Fogadott illetve kaldott Gzenetelk listaja
A Uuvrelek . N - . . . . . _
. Eemmnreas B -] e B s T P
umersek Proin: [ Ooszes prafix = GioyFel telefonszams: e Srcoiaure | ommsstes ]
e nEE R Td | IdSpont Szolg. hivés=dm Dayfel Opcrstor Uzenct s=tvege
St 12700 osse sez0z0z0082 6200305170 [Eer—— roa
= =~ = = [ rem
= Adminisztracio 15898 34:55 SES0I0Z0062 606666001 Sinmalatur reu
— . = - - - Siciatar Ere
Tk vmemswes peantason s = = = Eiinte e
— e = - e e o
= = - e St v
e e senosssssos sencassacre Slator e
- — = e Slator i
v e e, e s eime ren
= e - e E =
S = e E Silator o
- e e e e i e
. . - = =
pose fints e Cemsaomans
i e ——
— —— ema

£ Adarok exportsissa

Kikiildott lizenetek(Kiildott):

8 Informaciok Fogadott illetve kuldott Gzenetek listaja

il Szolgaltatas: | T-City Info sms ~ | sSzolgiltatas telefonszam: | Osszes | Lekérdesés kezdete: [2009.10.01 H  Orogadott e
7 Riportok Prefix: | Osszes prefix - UgyFél telefonseéma: Lekérderss vége: @ yldat
+ Osszesitett kimutatas
o et d | Idiipont Szolg. hivészam igyfel Operator lizenet szovege
v Regiertrécisk 34447 2009.10.25 20:31:02 36303030062 36309305473 teszk lzenet
34446 2009.10.28 14:02:16 36303030062 36309305479 teszt zenet
%, Adminisztracié 34445 2009.10.25 13:07:00 36303030062 36309305479 Kaszanjilk a2 eldfizetését] Sikeresen regisztraltal szalgaltatasunkral
34444 2009.10.25 13:07:00 36303030062 36305305479 k 22 elBfizstéset! Sikeresen regisztrakal szolgsltatasunkral
Szeméivea liebitiatk 34443 2009.10.15 13:01:13 36305555596 36309305479 Siksresen lemondtad szolgaltatasunkat! teity
[ Kilépes 34442 2009.10.15 12:36:42 36305555596 38306666021 Sikeresen lemondtad szolgalatssunkat! teity
34441 2009.10.15 12:36:37 36305555596 36306666021 Prefix szinkdll!
34440 2009.10.15 12:36:33 36305555506 36306666021 Sikeresen lemondtad szolgaltatssunkat! teity
34439 2009.10.15 12:36:25 36309555598 36306666021 Prefix szinkdll!
34438 2009.10.15 12:35:16 36305555596 36306636075 Skkeresen lemondtad szolgéltatssunkat! teity
34437 2009.10.15 12:34:32 36305555595 36306636078 Prefix szinkdll)
34436 2009.10.15 12:24:13 36305555596 36305305473 Prefi szinkdll!
34435 2009.10.15 12:23:49 36305555596 36309305479 Prefix szinkdl!
39434 2009.10.15 12:13:18 36305555596 36306666001 Prefi szinkdll!
34433 2009.10.15 12:13:06 36305555596 36306666001 Prefi szinkdll!
34432 2009.10.15 12:12:38 36305555596 36306666001 alma
34431 2009.10.15 12:11:21 36309555598 36306666001 Az tn regisztréciGla hamarosan lejar, Amennyiben a szolgaltatast tovab
34430 2009.10.15 12:11:09 36305555598 36306666001 4 izenet
34429 2009.10.15 12:11:01 36305555596 36306666001 3 zenet
34428 2009.10.15 12:10:57 36305555598 36306666001 2 izenet
123 b »

E' adatok exportldsa

Utalss fri

Az Adatok exportaldsa linkre kattintva a lista exportalhato.
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Regisztracio

&4 Informaciok Regisztracidk
F lgyrelek = =
Lekérdezés kezdete: [2009,10.01 [T szcladkatss teleforszam: @ pészletes
#-] Riportok Lekérdezés vége: [2009.10.29 i) {gyfél telefonszama: ‘9”‘3"' Frissités |
" N ./ Heti
SR Cak aktivreg [ Prafic: O hispi
v MO Fargalom
+ Regiztraciok
1d | Prefix | Feliratkozas Lemondas / Lejarat | Telefonszam \ Regisztracios kad i Kkredit stal
Z Adminisztracié 1045 b-city 20091028 13:06:56 2009.12,29 13:06:56 436309305479 Reg & Bk
= : _ 1044 trcity 2009.10.25 09:34:55 20091025 09:49:56 36308666001 reg 5 Torthee
i Eggmchies Belitanal 1043 E-city 2009.10.15 12:36:37 2009.11.15 12:36:37 +36306666021 bb s Lemondva
B Kilépés 1042 t-city. 2009.10.15 12:36:25 2009.11.15 12:36:25 +36306666021 a3 5 Lemondva
1041 t-city 2009.10.15 12:34:32 2009.11.15 12:34:32 +36306636078 reg =] Lemondva
1040 E-city 2009.10.15 12:23:49 2009.12.16 12:23:49 +36309305479 test 10 Lemandva
1032 = 2009.10,15 12:09:41 2009.10.15 12:23:21 +36306666001 test 10 Térshee
1035 Eecity 2009.10,15 11:47:28 2009.10.15 12:08:35 36309305483 test o Torthee
1037 t-city 2009.10.15 11:34:13 2009.10.15 12:06:36 +36306666072 tetest o Tardke
1036 t-city 2009.10.14 22:53:44 2009.10.15 12:06:34 +36203855287 sailva o Tordlve
1035 E-city 2009.10.14 22:52;44 2009.10.14 22:53:02 +36203855267 szilva 5 Torolve
1034 t-city 2009.10.14 22:17:58 2009.10.14 22:21:23 +36203855287 korte 10 Tordlve
1033 t-city 2009.10,14 22:12:55 2009.10,15 12:23:23 36309305473 dlna o Térshee
1032 E-city 2009.10.14 14:01:32 2009.10.14 22:21:51 +36306666001 teszt 30 Toirtikee

Bl Adatok exportslasa

A Regisztracidk riportnal megtekinthetd, hogy melyik Ugyfelek regisztraltak a
szolgaltatasra. Lehetdség van a lista sz(irésére id6szak, szolgaltatas hivészam és

agyfél telefonszam alapjan.

Személyes beallitas:

&# Informaciok Felhasznaloi beallitasok
¥ Ugyrelek Altalanos beallitasok
i) Riportok Export formétum: CSn ~|

5w elvalaszts karaker:
B Adminisztracis

5k Személyes beallitisok

b+ Felhasznéldl bedlitasok

b+ delezd valtortatas

=) xilepes

Felhasznaldi bedllitdsnal kivalaszthatjuk, hogy milyen formaban szeretnénk
megkapni az export fajlunkat. Jelsz6 valtoztatasnal megfeleld feltételek

megadasaval megvaltoztathatjuk jelszavunkat.

Kilépés:
Az illetéktelen hozzaférések megakadalyozasanak érdekében a munka
végeztével célszer(i a kilépés gombra kattintani, majd a bdngészd ablakat

bezarni.
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2. E-kOzigazgatasi stratégia 2010

Az e-kOzigazgatas stratégia célja, hogy olyan kbdzos kihivast jelenté célrendszert
fogalmazzon meg, ami az elkévetkezendd évek fejlesztéseinek egységes keretet
ad.

A stratégiai szemléletmddnak vannak el6zményei a hazai e-kormanyzas
fejlesztésében. Az e- Kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv keretében az e-
kozigazgatas fejlesztése az elmult években atgondolt, részletes elemzésen
alapulé stratégia és akcio tervig lebontott programterv szerint valdsult meg.

A kovetkez6 évek feladata az elektronizalads Kkiterjesztése a kozigazgatas
egészére, lehetévé téve Magyarorszag pan-eurdpai szolgaltatasokhoz vald

kapcsolodasat.

Intézmeényifejlesztések
koordinalasa
Atfog6 horizontalis és
integracios fejlesztések
biztositasa

Modem kozigazgatas
kialakitasa

Az e-kormanyzas
Kiterjesztésea
kozigazgatas egészére

eKS stratégiai alapokra
épitkezés

A stratégia atfogja az Osszes fO terilletet, amit a kbdzigazgatas intézményeinek
figyelembe kell venni a sajat szolgaltatasaik kialakitdsanal, illetve azokat a
horizontalis és integracidos programokat, melyek elGsegitik, illetve megalapozzak
az e-kdzigazgatads legfontosabb elemeinek rendszerbe allitdsat a kozigazgatas

egészét tekintve
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Az e- Kozigazgatas 2010 stratégia a jelenlegi allapot és a jovOkép kozti rés

athidalasa érdekében 3 f6 terlileten fogalmazza meg a valtozas szikségességét:

Ugyfteél
orientalt
szolgaltatasok

Integrait _ .
kormanyzati Professzionalis

szolgaltatasok megvalositas

1,-Az IT fejlesztéseknek az allampolgarok és a vallalkozasok koré kell
épiilniiik, a kormanyzati intézményeket kodzéppontba allitd6 hagyomanyos

Ggyintézési filozofiaval ellentétben.

Ez a szemlélet, jelentésen csokkentheti a papir alapd munka-végzést, a
duplikaciok kisz(irésével noveli a hatékonysagot, elégedettebbé teszi a

felhasznaldkat és nagyobb politikai eredményt ért el.

A felhasznaléi érdekek koOzéppontba helyezésével az aldbbi terlletek

fejlesztését iranyozza eld:

e IT standardizacio
e adat és informacidmenedzsment
o folyamatok egyszerisitése

o felhasznaldi igényekre épiild szolgaltatdé modell kialakitasa

Ezzel egyidejlileg az EU25 leggyakoribb szolgaltatds elektronizalasanak

novelését célozzak meg.

2,- A kozigazgatasnak a ,shared services” egymassal megosztott/ integralt
szolgaltatasi kultara felé kell elmozdulnia —-a front office, a back office és az
informacid, valamint infrastrukturdlis terlleteken. A hatékonysag érdekében
szikséges a standardizacid, egyszerlsités és funkcionadlis feladatok

megosztasa és integracidja.
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Az integralt szolgaltatas kialakitasa, bevezetése a meghatarozd funkcionalis
terlletek parhuzamossaganak kikiszobolésére, a pazarlas felszamolasara,
valamint a tevékenység integracidéja révén biztositja a lehetdséget a tovabbi

fejlesztések egységes keretek kozott torténé megvaldsitasahoz.

3,-Szikséges a kozigazgatasi hozzaértés és tudas szélesitése, mélyitése,
kilonésen az Ulgyfélorientalt kultira kiépitése, valamint IKT fejlesztések

tervezéséhez és megvaldsitasahoz sziikséges ismeretek és képességek terén.

Programtervében az E- Kbzigazgatas 2010 Stratégia az atfogd programokhoz
0sszesen 20 intézményekhez rendelt projekt tartozik:
e Interoperabilitasi atfogd program
1. Felhasznaldi igényekre éplild szolgaltatd modell
2. Szolgaltatasi folyamatok egyszer(sitése
3. Adatmenedzsment
4. Informaciomenedzsment

5. Technikai standardizacio

o Ugyfélkézpontl szolgaltatdsok atfogd program
1. Okmanyirodai szolgaltatasok

. Ado, jarulék és vamszolgaltatasok

. Egészségligyi és szocialis szolgaltatasok

. Oktatasi szolgaltatasok

. Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok

o U~ W N

. Egyéb szolgaltatasok

e Online infrastruktura atfogd program
1. EKG fejlesztése
2. e- Fizetés kialakitasa

3. Allampolgari azonositd eszkoz kialakitasa

e Integrdlt Ggyfélszolgalat atfogd program

1. Integralt tGgyfélszolgalati halozat kiépitése
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e Integralt kormanyzati funkcidk atfogd program
1. Koltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR
2. Kormanyzati Személyigyi Szolgaltato és
Kozigazgatasi Képzési Kozpont, KSZK

e Megosztott e-kbdzigazgatdsi szolgaltatasok

1. Egységes dokumentumkezeld rendszer
2. Terlleti alkalmazas-szolgaltatd kozpontok, ASP atfogd
program

e Tuddsmenedzsment atfogdé program

1. Tudasmenedzsment

A megfogalmazott programok sokrétlisége joél példazza a kozigazgatas egészét
atélelé fejlesztési elképzeléseket, amelyek Cigdnd Varosi Onkormanyzatnak is

segitségére lesznek céljai elérésében.
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3. On-line kozigazgatasi szolgaltatasok bovitése az allampolgarok és
a vallalkozéi szféra részére

Az Unid az elektronikus szolgaltatdasok korét, valamint azok interneten keresztil
torténd igénybevételének szintjeit illetéen a ,Common List of Basic Public
Services”(CLBPS) ajanlasaban rogzitette. A fejlettségi szinteket 4 szinten

definialta:

1. szint online informaciok elérhet6ségének biztositasa a

kbézigazgatasi szolgaltatasokrdl

- 2.szint egyirdanyu interaktivitds (nyomtatvanyok, {rlapok, adatok
letoltésének, nyomtatasanak lehetdsége)

- 3.szint kétiranyu interaktivitas (nyomtatvanyok, (rlapok, adatok on

line Uton torténd kitoltése

4. szint a teljes lgymenet elektronizalasa

A CLBPS négy szintjét, mint a lehetséges fejlodési Iépéseket kell figyelembe

venni illetve alkalmazni.

Az ajanlas kulonvalasztja az allampolgarokat, illetve a gazdasagi tarsasagokat

érint6 szolgaltatas csomagokat.

Ezek a szolgaltatasok a kovetkezbek:

Szolgaltatasok

allampolgarok részére gazdasagi tarsasagok
részére
személyi okmanyok (személyi igazolvany, iparlizési add, gépjarm( sulyadé

Utlevél, vezet6i engedély

hatdsagi igazolasok (sziletési, hazassagi, iparengedély, telephely engedély

halotti anyakdnyvi kivonatok) kiadasa

lakcimvaltozas bejelentése

gépjarmi regisztracid, sulyadé fizetés

épitési engedélyezés

szocialis juttatasok

helyi adézas

az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasok
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Korjegyz6ségi terileteken, 6sszhangban a fent emlitett CLBPS altal ajanlott
szolgaltatasokkal, szamos dokumentum télthet6 le a honlaprél és ezek a

dokumentumok elektronikusan vissza is kildhet6k a Kérjegyz&ség e mail cimére.

Az elektronikus Ugyinditassal kapcsolatosan alapveté cél, hogy a mar elérhetd
Ugytipusok esetén akciok inditdsaval, marketinges tdmogatassal a Koérjegyzdség
0sztonodzze az Ggyek elektronikus Uton torténd inditasat.

Az igazi, megoldasra varo feladat a back- office tevékenység, vagyis a folyamat

Ujragondoldsa, elektronizalasa.

5. ASP kozponthoz vald csatlakozas megvaldsitasa

Latvanyos tovabblépést jelenthet az elektronikus Ugyintézés terén a

szakterileteket tamogaté modulok ASP kozponttol torténé igénybevétele.

Kedvezményezett Onkormanyzat

s ASP kézpont

Tulajdonosi és
irdnyitasi funkcidk ~uA et _’
’\2} Mikodtets AN

- Szervezet - !
£ s I, DA

</"7 = =

— Cagtiskazizinit

; i fugytal
Egyéb dnkormanyzatok
mukddietesban |
részt vevd |
partnerek

Fajleszté

Az application service provider (alkalmazasszolgaltatd, ASP) fogalma olyan
vallalkozast jelent, amely alkalmazasi és kapcsolt szolgaltatdsokra kinal
el6fizetést hasznalat alapjan.

Az ASP- k sajat webhelylkoén futtatjdk, feligyelik és tartjdk karban az
alkalmazasokat, és teszik ezeket elérhetévé a weben keresztiil. Ez modot ad a
kisebb vagy korlatozott koltségvetési cégek szamara a legfrissebb

informacidtechnoldgiai elénydk kihasznalasara.
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Az elérhetd szakalkalmazasok a kévetkezo6k:

= Tamogatott alkalmazasok

1. iratkezel6- és workflow rendszer

onkormanyzati portal rendszer
szocialis igazgatasi rendszer
addugyi alkalmazas
ipari és kereskedelmi igazgatasi rendszer
épitéshatdsagi rendszer
gazdalkodasi rendszer

gyamiigyi rendszer

O © N O U kR WD

testlileti munka tdmogaté rendszer

* Javasolt alkalmazasok

1. Személylgyi alkalmazas
Ingatlan vagyon nyilvantarté alkalmazas
Térinformatikai alkalmazas
Szabalysértési alkalmazas

Elektronikus levelezés

A

Projekt menedzsment rendszer

A modell szereploi:

e a kedvezményezett 6nkormanyzat
A palyazat nyerteseként felel az ASP kozpont kiépitéséért és gazdasagos
mUkodtetéséért. Elvaras vele szemben, hogy a koézpont feleljen meg egyfeldl a
jogszabalyi feltételeknek, masfel6l a kozponthoz csatlakozd 6nkormanyzatok

elvarasainak.

e az ASP kozpont
Az ASP koOzpont, mint menedzsment szervezet, a kedvezményezett

onkormanyzat tulajdonosi jogait és kotelezettségeit képviseli.

A kedvezményezett 6nkormanyzat az ASP kdzpont mikodtetését ellathatja
- sajat szervezetén belll, vagy
- megbizhat, létrehozhat egy gazdasagi tarsasagot, amely 100%-

ban a kedvezményezett 6nkormanyzat 100%-os tulajdona
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Az ASP kozpontnak minden esetben rendelkeznie kell a megfelel6
felhatalmazasokkal, dontési jogkoérrel, hogy feladatait maradéktalanul

teljesithesse.

A kedvezményezett onkormanyzat vagy a tulajdonat képezd ASP kodzpont
felel6sséggel tartozik
- az eszkOzgazdalkodas iranyitasaért,
- csatlakozasi szerzO0dések megkotéséért, azok hatdlyban tartasaért
valamint a szerz6dések elokészitési folyamatanak felligyeletéért,
- alvallalkozok kivalasztasaért, alvallalkozoi szerzO0dések
megkotéséért,
- a pénzugyi forrasokkal valé gazdalkodasért,

- a szolgaltatds minGségének felliigyeletéért.

e az iizemeltetd szervezet
A szervezet alapvet6 feladata az ASP kdzpont hardver és szoftver eszkdzeinek
Uzemeltetése, a napi mikodés biztositasa. A feladat részét képezi a csatlakozott
onkormanyzatokhoz kihelyezett eszk6zok Gzemeltetése is.
Az ASP kozpont eszkdzok, tovabba a csatlakoztatott oOnkormanyzatokhoz
kihelyezett eszk6zok és alkalmazas komponensek hibajavitasat is az Gzemeltetd

szervezet végzi.

Az ASP kozponton keresztll igénybe veheté szolgaltatdsok és szoftver
modulokkal kapcsolatos helyszini, vagy telefonon keresztlil nyujtott segitség
valamint az alkalmazott igazgatasszervezéssel kapcsolatos  szakmai

segitségnyujtas (help desk) szintén a tevékenységlk részét képezi.

MinO0ségi mutaték mérése, SLA riportok biztositdsa és a szolgaltatas jellemzo

paramétereinek folyamatos mérése és riportozasa.

Tovabbi feladatai:
- csatlakozasi szerzddések el6készitése
- eszk6zgazdalkodas
- szamlazas, behajtas
- beruhdazasok tervezése, bonyolitasa

- fejlesztése javaslatok, Uzleti tervek készités
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o a fejleszto szervezet
Legfontosabb feladata az ASP kdzpont szoftver eszkdzeinek fejlesztése, testre

szabasa.

Felel6sséggel tartozik a szlikséges rendszertervek, megvaldsitasi tervek és
architektura tervek elkészitéséért.

Az ASP kozpont szamara az egyedi fejlesztési szoftverelemek valamint az
alkalmazasi elemekhez torténd kapcsolddast biztositd interfészek kifejlesztését

végzi.

Feladata az alkalmazas fejlesztések dokumentalasa, a fejlesztések atadasa
Uzemeltet6i vagy felhasznaldi tesztre.
Biztositania kell a felmertlé hibak garancidlis javitasat, a valtozaskezelési

folyamat részeként a sziikséges modositasok végrehajtasat.

e Az iigyfél onkormanyzat
Az Ugyfél onkormanyzat az ASP kozponthoz csatlakozva, attédl - szerzOdéses
keretek kozott - szolgaltatast igénybevevd szervezetként definidlhatd.
Felel6ssége az alabbi tertiletekhez kapcsoléddan dsszegezhets:
- az ASP kozponthoz torténd csatlakozas tigyfél oldali el6készitése
- a megrendeldi igények meghatarozasa
- szakmai egyeztetéseken valé részvétel
- az Onkormanyzathoz kihelyezett eszkdzpark fogadasa,
elhelyezése, védelme és rendeltetésszer(i hasznalata
- a szerz6désben vallalt egyéb feladatainak elvégzése
- a szerzbdésben rogzitett szolgaltatéi dij id6ben torténd
medgfizetése

- aszerz6dés id6tartama alatt a szolgaltatas igénybe vétele

Az ASP- t0l igénybe vett szolgaltatas elonyei
Az infokommunikacidos térnyerésével, az internet elérés sebességének
novekedésével a szoftverek funkcionalitdsanak biztositdsara egy Uj mddszer, az

alkalmazas-szolgaltatas (ASP) alakult ki.
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Tulajdonképp ebben a formaban az alkalmazas szolgaltatdé kombindlja az
outsourcing kilénb6z6 fokozatait, a szoftver csomagok szolgdltatasait, valamint

az interneten keresztuli elérést.

A célja mindezzel az, hogy a felhasznaldo(k) szamara a legszélesebb kord
elényoket biztositsa, az egyébként ehhez sziikséges Uzemeltetési és tdmogatasi
megoldasok vizsgalataval. A megvaldsitds szempontjabol ez a kovetkezOket

takarja:

Az ASP- kozpontba lehet koncentralni

- a hardverinfrastrukturat: (a kiszolgalokat, a tartalékgépeket, a
szinetmentes tapegységeket, az automatikus mentési és biztonsagi

rendszert) és az
- alkalmazasokat, vagyis

- az alkalmazas szolgaltatd Uzemelteti a szoftvert a sajat telephelyén,
biztonsagos kortlmények kozott, ehhez biztositja az 6sszes kapcsolddo
szolgaltatast (operaciés rendszer, hardver, help - desk, karbantartas
stb.), mig a felhasznalé a tavoli szerverre szélessavu internet vagy
bérelt vonali hozzaférésen kapcsolodik, és ezen keresztil veszi igénybe

a - szamara elérhetdvé tett - szolgaltatasokat.

A szolgaltatast igénybe vevd dnkormanyzat feladata ,csupan”a helyi informatikai
rendszer (haldozat, szamitégép, nyomtatok stb.) kialakitdsa és az Uzemeltetés

biztositasa.

Az ASP igénybevétele mellett sz6l6 egyik legmeggydz06bb érv az, hogy ily mdédon

az 6nkormanyzat Ugy tud Uj alkalmazasokhoz jutni, hogy

nem kell drasztikusan béviteni a helyi informatikai infrastrukturat,

jelentésen csokkenthetd a bevezetési koltség,

a koltségek havi szinten, eldre jol kalkuldlhatéak, tervezhetdek,

nincsenek fejlesztési koltségek,
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- alegmodernebb alkalmazasok érhetdk el,

- nem szliikséges a helyi informatikai alapfeladatokon tul, magasan
kvalifikalt, kozponti szerverek, alkalmazasok Uzemeltetéséhez ért6

informatikai szakemberek alkalmazasa

Az ASP ko6zpont altal kindlt nagyszamu alkalmazas kozll az dnkormanyzat maga
donti el, hogy az egyes alkalmazasok bevezetését milyen litemezésben valdsitja
meg.

Melléklet:
- AR-08 Informatikai fejlesztések dontési pontjainak meghatarozasa

- Akcioterv
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