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Az Eurdpai Unid tagorszagain belll a kdzigazgatasi szervek szamara kidolgozott

és alkalmazandd Koézds Ertékelési Keretrendszer a Hivatal mikodésének

onértékelési rendszerét irja le. A kutatasi folyamat, mely megeldzi a tervezési és
180-190

munkatarsainak oktatast kovetd oOnértékelési

feladatmeghatarozasi szakaszt, indikator segitségével a hivatal

rendszerére tamaszkodik. A
szervezetén beliili

munkatarsak a hivatal

poziciojuk, helyzetik és
munkavégzésiik alapjan értékelik az adottsagok és eredmények vonatkozasaban
az alabbi 6sszefoglald modell elemeit:
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A CAF rendszer kovetelménye, hogy a bevezetést kovetben évente legalabb
egyszer kerilljon az értékelés elvégzésre. Ez alapjan teljesll az évente ismétl6do
tevékenység megvaldsitdasa. A strukturalt formaban torténé kutatds, mely nem
hazai tanacsaddi szellemi termék, hanem egy nemzetkdzi kovetelmény hazai
kozigazgatasi gyakorlatban valé alkalmazasa (1113/2003.(XI.11.) Korm.
hatarozat), biztositja, hogy a munkavégzés eredményességérdl, illetve
hatékonysagardl szamszer(sitett  érték keriljon megallapitasra és

visszacsatolasra.

Feldolgoztuk, hogy az els6 CAF kutatas eredményei alapjan a polgarmesteri
hivatal munkatarsai milyen értékkel és poziciondlassal hataroztdk meg
szervezetik teljesitményét. Ez az a fejlesztési alap, melyr6l az 6nkormanyzat
polgarmesteri  hivatala fejlesztési programokon keresztil elindithatja
szervezetfejlesztési folyamatait. Meghataroztuk az adatgy(jtés alapjan azokat a
fejlesztendd terlleteket, melyek szervezeti szinten a javitdas szandékaval, a
folyamatok fejl6édése érdekében be kell, hogy kovetkezzenek. Pl
informacidaramlds a szervezeten belll, motivaciés rendszer, érdekeltek
igényeinek felmérése, munkakorilmények, stb. Meghataroztuk, hogy a
szervezeti fejlédés mérfoldkdvei melyek lesznek. Pl. informacidéaramlas javitasara
stratégia kidolgozasa, egymastdl vald tanulads jegyében kapcsolatfelvétel
hasonld, nagyobb tapasztalattal bird kozigazgatasi szervezetekkel, Ugyintézés
folyamatanak egyszer(sitésére vonatkozd fejlesztési folyamatok beinditasa, stb.
A fentiek alapjan megvalaszolasra kerllt a szervezeti és egyéni célok 6sszhangja,

eredményesség, hatékonysag és a fejlodés mérféldkovei.

A szervezeti szint( teljesitménymérés eszktze és mddszere a CAF. Lehet mast is
hasznalni Magyarorszagon, de az nem EU-kompatibilis. A TER rendszer keretei a
kozponti kodzigazgatds szamara lefektetettek, de az Orszaggylilés ennek az
alaprendszernek orszagos hataskord kiterjesztésére nem ,bdlintott ra”. Ezért
marad az, ami ismert és alkalmazhatd, ez pedig a teljes szervezetet érinté K6zos
Ertékelési Keretrendszer. Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy ez a szervezeti
szintl teljesitményértékelési metddus képezi az alapjat a Magyar Kozigazgatasi
Min0ség Dij kdvetelményrendszerének is. Mi erre vonatkozdan hataroztuk meg
az AROP pélyazat szakmai valaszat. A célelvardsok, valamint az ehhez

kapcsolddd koztisztviseldi munkakor betoltéséhez sziikséges egyéni szakmai
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feladatok az Onkormanyzat hivataldban mikoédé egyéni teljesitményértékelési
rendszer keretein bellil mar megvaldsultak. Erre vonatkozéan a felllvizsgalati
folyamatunkban kiegészitést vagy moddositast nem javasoltunk, hanem erre a
folyamatra raépiteni kell és szikséges is azokat a szervezeti célokat, mely
0sszhangjanak megteremtésére Osszefoglald értékelésiink a CAF kutatasrdl
konkrétan, eredmény paramétereket tekintve valaszt ad. Az egyéni és szervezeti
szint( teljesitményértékelés Magyar Kozigazgatasi Mindség Dij
kévetelményrendszerbe torténd beépitése utdn a Controll Zrt. tandacsadoi
segitségével készllt fel Kalocsa, Veszprém, Tatabanya, Budapest XIX. Kerllete
és Ruzsa polgarmesteri hivatala, ahol a hazai kézigazgatas legkivalobb, felkészilt
tanarai, jogalkotdi vizsgdltdak és mindsitették e két értékelési rendszer
Osszekapcsolasat és a dij kiadasaval elismerték kozigazgatas-fejlesztési
eredményeinket. Ezért is javasoljuk a teljes magyar kozigazgatas felé az
egységes értékelés moddszerének komplex bevezetését, melyre vonatkozodan

kozel 800 6nkormanyzati tgyfelink mar rendelkezik.

A magyar kozigazgatas-fejlesztés nem koordindlt és nem egységesitett
rendszerében az egyéni és szervezeti szint( teljesitményértékelési rendszerek
egy és csak egy kereten beliil rogzithetdek, ez pedig a Kozds Ertékelési
Keretrendszer, valamint a kozalkalmazottak szamara jogszabalyilag elGirt egyéni
teljesitményértékelés rendszere. Ennek egységes struktiraja az EFQM és a CAF
modell abrain szemléltetett mdédon koételezéen Osszevezetendd. Cigand Varosi
Onkormanyzat az egyéni teljesitményértékelés rendszerét korrekten,
munkatarsak altal elfogadottan, szakmai kivalé teljesitménnyel végzi, igy ennek

AROP palyazaton beliili kiegészitése, valtoztatdsa nem indokolt.

Szakmai allaspontunk, hogy az AROP palyazat monitoring folyamataban az egyik
legdinamikusabb ellendrzési fellilet a minden évben elvégzett CAF - szervezeti
szintl értékelési folyamat lesz, mely bemutatja, hol fejlddott a hivatal, hol
stagnal és hol vannak visszaesések. Ez az a pont, mely a mérési rendszeren
keresztll biztositani fogja a mindenkori politikai és szakmai vezetés szamara a
beavatkozas lehet6ségét a kozigazgatas-fejlesztés szolgdltatasi minbsége

érdekében.



Az aldbbiakban javaslatokat mutatunk

megvaldsitasara:

Teljesitménycélok

1. Testiileti szervek miikidési feltételeinek javitdsa,

dontés-eldkészités és végrebagtas jobb végzése:

Cél: tervszerlség fokozasa
- testlleti elSterjesztések rendjének,
formajanak hivatali szabalyozasa, azok
érvényesitése az tigyrendi, igazgatasi,
jogi bizottsag altal elfogadottan
- testlleti elGterjesztések, dontések
elhelyezése a belsé szamitogépes

halozaton

Cél: stratégial tervezés
- meglévs koncepciok, stratégiak,
programok feltlvizsgalata, a stratégiai
tervezést igénylS tovabbi tertletek

feltarasa
Cél: feltgyelet- és ellenGrzésben részvétel
(6nkormanyzati intézmények, gazdasagi

tarsasagok)

Cél: egyiittmkodés telepiilési és azon kiviili

szervekkel, szervezetekkel

Cél: informaciészolgaltatas, tdjékoztatas

be az
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egyéni és szervezeti fejlédés

Mindségiranyitasi vallalasok

1. Testiileti dontéshozgatal mindségivé valasdahog érdemi

hozzdjarulds

Cé: kommunikacio, PR, arculatépités

el6terjesztések mindségi szinvonalanak
javitasa (bels6-kilsé egyeztetés,
véleményezés, torekvés jogl, érthetGségi,
helyesirasi megfeleléségre

testtileti elSterjesztések, dontések
(rendeletek, hatarozatok, tervek
programok) elhelyezése az internet

portalon, kommunikaldsa a médidban

Cél: partnerség a kolesonds érdekek, elényok

alapjan

agazati tervek, koncepciok, programok
kozotti 6sszhang megteremtése

az 6nkormanyzat kérnyezetvédelmi,
valamint egészségugyi programjanak
elkészitése, a kistérségi tarsulas
fejlesztési programja készitésében
kézremikodés

civil és mas, nem 6nkormanyzati
szervekkel egylittmiikédés fokozasa
onkormanyzati koltségvetési szerveknek
képzések, tajékoztatd értekezletek
szervezése

O6nkormanyzati kbzszolgaltatd cégek

minbségligyi rendszereinek megism.



Teljesitménycélok

2. Allamigazgatasi hatdsagi igyvitel fojlesztése

Cél:

Cél:

munka és igazgatasszervezés

eljarasi illetékek, dijak rendjének

kialakitdsa, mikodtetése

egymasra épuls, belsé egylttmikodést

igénylé tgyek eljarasrendjének
megszervezése

minden vezetd, Ugyintéz4
helyettesithet6ségének megoldasa a
munkakéri lefrasok dsszehangolasaval
tgyintézési hatarid6 csékkentése
tgyfélszolgaltataisok mikodtetése,

szolgaltatasok fejlesztése

informatikai alkalmazasfejlesztés

belsé szamitégépes halozat jobb
kihasznalasa informalasi és
papirtakarékossagi okokbol

hatalyos, aktualis joganyag takarékos
elérhet6sége belsé halézaton

irodai informatikai felel6s6k képzése,
dolgozok felyjitd, ismeretb6vitd
informatika oktatdsa

internet portal fejlesztése
alkalmazott szoftverek hatékony

alkalmazasa
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Mindségiranyitasi vallalasok

2. Kizigazgatdsi hatdsagi sgolgdltatisok

Cél: ugyvitel korszerasités

Osszehangolt hivatali teljesitmény- és
mindségligyi rendszer alkalmazasa
réviditett tigyintézési hataridejd tigyek
szamanak novelése, tgyintézési
hataridSk cs6kkentése
tgyfél-tajékoztatas, felvilagositas
fokozasa

CAF 6nértékelési keretrendszer

bevezetése, alkalmazisa

Cél: 4j informatikai alkalmazasok bevezetése,

adaptalasa, kifejlesztése

adatkezelés, nyilvantartasok korszer(sitése
4j informatikai alkalmazasok bevezetése

kistérségi internet portal kialakitasa



Teljesitménycélok

3. Hivatalyezetés, erdforris biztositis

Cél: informacidellatas, adatszolgaltatas

vezetdi, illetve irodaértekezletek
jegyz&konyvének elhelyezése belsé
halézaton

adatgazdai munkakor teljesitményének
novelése

irodak kozotti informacié-aramlas

javitasa

Cél: human sziikségletek kielégitése

hivatali munkaszervezés és munkateher
vizsgalat

képzés, tovabbképzés fokozasa,
Onképzés elésegitése a belsd
szamitogépes haldzat és a tavoktatis
segitségével

hivatal esélyegyenléségi tervének

érvényesitése

Cél: technikai feltételek kialakitasa

igény-kapacitas szerinti szamitogép-
allomany felmérés és ésszerusités
munkafeltételek, munkakorilmények
altalanos felmérése és sorrendiséget is
tartalmazo intézkedéssorozat-terv
elkészitése

munkaeszkozok készletezése
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Mindségiranyitasi vallalasok

3. Vezetés és erdforris fejlesztés

Cél: informatikai biztonsag névelése

internet és belsé haldzat mikodési
biztonsaganak fokozasa
adatvédelmi szabalyzat kidolgozasa,
adatvédelmi felel6si munkakor
kialakitasa

megfelelé kapacitasu, korszert
szamitogépek biztositasa, kapacitas-
kihasznaltsag vizsgalattal, és tjak

beszerzésével

Cél: human eréforrasok novelése

Cél:

munkaerdigényt csokkentd, dologi
koltségeket megtakatité tébblet
feladatellatas

teljesitmény- és minéség Gsztdnzés
érdekeltségi rendszer kiterjesztése
aranyos, azonos terhelés, tobbletterhek
csokkentése

vezetSk értékelés a dolgozok altal

technikai feltételek fejlesztése

hardverfejlesztés
munkaeszk6z6k mindségének javitasa a

beszerzés ésszertisitésével



Teljesitménycélok

4. Kozszolgaltatisok, telepiilésfejlestés

Cél: vagyonkezelés, hasznositas
- vagyonhasznositasi stratégia teljesitése
- 6nkormanyzati vagyon névelése
- kozterlilet-hasznalat, koztertlet
hasznositas hatékony végzése

- koztertlet rendjének megévasa

Cél: pénziigyek, gazdalkodas, beruhdzasok

- koltségvetési kiadasok
csokkentésének, bevételek
névelésének évkozi vizsgilata,
javaslatok tétele a polgarmesternek

- beruhdzasok hatékony el6készitése

- adobeszedés, behajtas, végrehajtas
eredményesebb végzése, hatralék

csokkentése

Cél: szolgaltatas-szervezés, menedzselés

- agazati koncepcidk és gazdasagi
tarsasagok uzleti tervei kézotti
Osszhang biztositasa

- feladatkézponta gazdalkodas
tamogatasa

- szervezett hulladékszallitas kételez6
igénybevételének biztositisa

- human kézszolgaltaté intézmények
és tevékenységik fejlesztésében
kézremikodés

- bels6 ellenérzés célorientalt

mukodtetése
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Minéségiranyitasi vallalasok

4. Szinvonalas kizgszolgdltatdsok, felidd telepiilés

Cél: palyazatkezelés, projektek el6készitése,
kivitelezése
- palyazatsegités 6nkormanyzati
szerveknél, vallalkozoknal, szakmai
érdekképviseleti és civil
szervezeteknél
- Helyi épitési szabalyzat tervezSkkel

valé megismertetése, feltlvizsgalata

Cél: bevételnovelés, kiadascsdkkentés
- megatakatitis, bevételn6velés hivatali
szinten, takarékossagi intézkedések
technologizalassal is

- adok ellenérzése

Cél: telepiilés és kistérség menedzsment
modszerek
- kozszolgaltatd cégek minbségiigyi
modszerének megismerése,
fejlesztésének Gsszehangolasa
- kistérségi tobbcéla tarsulas
felhasznalasa a céliranyos, takarékos

és ésszerl feladatellatasra

Az AROP 1.k) pont teljesitéséhez kapcsolédé tovabbi dokumentumok:

- Szervezeti szintli teljesitménymérési és értékelési eszkézbk bevezetése c.
tanulmany (CAF kutatas eredményei, azok elemzése)



