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Cigand varos informatikai helyzetének megismerése

Az oOnkormanyzati szolgaltatd kozigazgatasi mikodés tekintetében az
informatikai megoldasok és alternativdk szamos lehetdséget kindlnak.
Kifejezetten az adllam- és kozigazgatdas szamara készitett szoftverek
alkalmazasaval a munkavégzés gyorsitdsa, a visszakereshetdség, a kénnyebb

attekinthetdség, a mindségi szinvonal emelése az els6dleges cél.

A cigandi 6nkormanyzat rendelkezik révid tavu Informatikai Stratégiaval (2009 -
2010), valamint 2009. januar 1-jén életbe |éptetett Informatikai Biztonsagi
Szabalyzattal.

A stratégia 2009 - 2010. évekre lebontva tartalmaz egy 6sszefoglalé tablazatot a
fejlesztési szegmensek tartalmdra és a bevezetés hataridejére vonatkozodan,

alabbiak szerint:

Projekt megnevezése 2009. 1. {2009. |2010. 1. |2010.
félev |l félév |félév  |II. félév

Informatikai infrastruktira fejlesztése

Szamitogépes haldzat fejlesztése (wifi) X

Szerverek fejlesztése, karbantartasa X

Savszélesség bévitése 25Mbit/sec-ra X

Irodai és specialis alkalmazasok fejlesztése

Epitéshatésagi szoftver beszerzése X

Térinformatikai, vagyonkataszteri rendszer fejlesztése X

Miikédési engedélyek, Telephelyengedélyek nyilvantartasa, ebnyilvantartas X

>

Gyambhivatali rendszer bevezetése

Vallalkozoi engedélyek nyilvantartasa X

Digitalis tigyfélszolgalat kialakitasa a www.cigand.hu weboldalon keresztil X

IMI integrélhat6saga, vagy Uj megoldas bevezetése X

Elektronikus szamlanyilvantarto rendszer beszerzése X

Informatikai biztonsag névelése

Szerverek virusvédelme X

Kiilén Katasztrofaterv, Mentési Szabalyzat megtervezése X

E-énkormanyzat kialakitasa

Ugyfélterminél elhelyezése a hivatal épiiletében

E-ado internetes informacios rendszer bevezetése

E-alairas feltételrendszereinek bevezetése

Digitalis tigyfélszolgalat kialakitdsa a www.cigand.hu weboldalon keresztil

X|X|X|X|X

Cigand kozhalo létrehozésénak elbsegitése
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A stratégia megalkotasaval a polgarmesteri hivatal minéségi hatarpontra
érkezett. Az ezt megel6z6 években az alap infrastrurdlis fejlesztés, az
informatika létjogosultsaganak elismertetése a hivatalon belll megtortént. Erre
az alapra épitve dolgoztak ki fenti akciotervet a tovabbi informatikai fejlesztési

pontok meghatarozasan keresztll.

A polgarmesteri hivatal informatikai rendszere kozpontilag Uzemeltetett
részrendszerekbdl all, amelyek 6nallé kialakitdsa biztositott. A haldzati kapcsolat
kialakitasara els6sorban a kommunikacidos - e-mail és Internet — szolgaltatasok

biztositasa miatt volt szlikség.

Minden munkadllomason Windows operacidos rendszer fut. Az asztali
szamitogépeken Windows XP, a hordozhaté szamitdégépeken Windows Vista
rendszer Uzemel. A gépek a biztonsagi minimum feltételeknek megfeleld és
tavolrol is kezelhetd kliens oldali operacidés rendszerekkel rendelkeznek. A
jelenleg Uzemben |év6 szerveren Windows Server 2000 operacidés rendszer
Uzemel. 16 db kliens szamitégép alkotja az O©nkormanyzat informatikai
rendszerét, a gépek operacios rendszere WinXP, LCD-TFT monitorokkal.

A képvisel6-testlileti munka tdmogatasa érdekében minden képvisel6 részére 1-1

laptop kerilt kihelyezésre.

Az egyes osztalyokon hasznalt szoftverek:
Pénziigyi Osztaly:

= IMI - Intézményi Humanpolitikai Munkaigyi Informaciés Rendszer

= TATIGAZD 2008 kényveldi program

= PMinfo koltségvetés-készitd program

= K11 beszamold készitd program

= Mérlegprogram: DOS alkalmazas

» Segélyprogram: DOS alkalmazas

= KataWin - Ingatlankataszter

= ABEV

=  ONKADO

» Electra - OTP Ugyfélterminal
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Hatésagi-Igazgatasi Osztaly:
= TERKA
=  WinIOP
= Viking - koltségvetés-készité program
» TakarNet
» Regiszter: népesség-nyilvantartasi rendszer

= Netteam Kontroller

Okmanyiroda

Jelenleg az Okmanyiroda a BM specidlis rendszerét és programjait hasznalja.

Az AROP projekt informatikai fejlesztésre vonatkozéan igen sz(iken szabta meg
az igénybe vehetd lehetéségek koérét. Cigand Varosi Onkorméanyzat a palyazat
beaddsakor nem hatarozott meg immateridlis javak beszerzésére iranyuld

fejlesztési igényt.

A projekt soran tobb olyan terlletet is azonositottunk, amely informatikai vagy
szervezeti megoldasok tekintetében fejlddési / fejlesztési lehetdséget biztosithat
a polgarmesteri hivatal szamara. Konkrét javaslataink az aldbbi terlletekre
vonatkoznak:

e SMS / Internet fal - Ugyfélelégedettség ndvelése érdekében

e E-kézigazgatds - ,szolgaltaté 6nkormanyzat”

e On-line kozigazgatasi szolgaltatdsok - ligyfélelégedettség novelése.

Az AROP 3.d) pont teljesitéséhez kapcsolddé tovabbi dokumentum(ok):

= IT megoldasok vizsgalata
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