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HIVATALI MUKODES VIZSGALATI MINOSEGUGYI
MODSZEREINEK ELJARAS

kos FOLYAMATSZABALYOZASA AR-06

1. AZ ELJARAS CELJA

Szabalyozni a kutatasi és vizsgalati modszereket az egyszerliség és a praktikussag
elvének figyelembe vételével.

2. AZ ELJARAS LEIRASA

2.1. Munkatarsi elégedettség

A belsd vizsgalatok, kutatasok (belsd image vizsgalatok) célja megteremteni azokat az
informacidos pontokat, melyek a polgarmesteri hivatal szervezetén belll a fejlesztés
kiinduld bazisai lehetnek. Ennek érdekében a jegyz0 évente egy alkalommal a
munkatarsak szamara kérddivet bocsat rendelkezésre, melyben az aldbbi fobb kérdések
kerlilnek rogzitésre:

1.

2.

Kérjlk, értékelje, hogy altalanossagban mennyire elégedett munkahelyével!

Hogyan vélekedik jelenlegi munkahelyérél mas munkahelyekhez képest, ahol
képesitései alapjan dolgozhatna?

Kérjuk, allitsa fontossagi sorrendbe az alabbiakban felsorolt tényezdket
aszerint, hogy melyek azok, amelyek az On szamara egy munkahelyet
leginkabb vonzéva tesznek! (6 - legfontosabb, 1 - legkevésbé fontos)

Kérjik, értékelje hatfokozatu skalan, hogy mennyire elégedett jelenlegi
munkahelyén az alabbi tényezbkkel! (6 - teljes mértékben elégedett, 5 -

elégedett, 4 - inkabb elégedett,mint elégedetlen, 3 - inkabb elégedetlen, mint
elégedett, 2 - elégedetlen, 1 - nagyon elégedetlen)

Szandékaban all-e a kézeljovoben munkahelyet valtoztatni?
Mi motivalja, hogy tovabbra is a kdzigazgatasban dolgozzon?

Mennyiben segitik az On &ltal hasznalt munkaeszkézdék a mindennapi
munkafolyamatok eredményes ellatasat?

A projekt az Eurdpai Unié Tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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8. Kérjuk értékelje, hogy mennyire elégedett munkahelye kialakitasaval, a
munkahelyi kérnyezet komfortossagaval!

9. Véleménye szerint mennyire egyenletes a munkaleterheltség eloszlasa az egyes
munkakorok kozott?

10. Milyennek itéli meg sajat leterheltségét?
11. Munkajat mennyire tudja a munkaidd alatt elvégezni?
12. Mennyire jellemz0 koézvetlen munkakérnyezetében a munkahelyi stressz?

13. Hogy érzi magat a Hivatalban?

2.2. CAF - Kbz06s Ertékelési Keretrendszer kutatas

A CAF kutatasok lebonyolitdsakor a 180-190 indikator kérdést tartalmazd eurdpai
sztenderdet kell alkalmazni évente legaldbb 1 alkalommal, a jegyzd altal meghirdetett
id6pontban és id6tartamon belili kérddiv kitoltéssel.

A CAF kutatas az alabbi 9 kritérium megvalaszolasara terjed ki:

Szervezeti adottsagok:

. kritérium: Vezetés

. kritérium: Stratégia és tervezés

. kritérium: Munkatarsak

. kritérium: Egylttm(ikddés és eréforrasok
. kritérium: Folyamatok
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Szervezeti eredmények:
6. kritérium: Allampolgar/tgyfél kézpontl eredmények
7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
8. kritérium: Alapvetod teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények
9. kritérium: Tarsadalmi kérnyezetre gyakorolt eredmények

Az értékelést kovetden cselekvési programot készitlink, melyben az el6ttink allé
feladatokat, tevékenységeket hataridékkel és feleldsokkel ellatva régzitiink.

A projekt az Eurdpai Unié Tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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2.3. Mindségiranyitasi rendszer kutatasai, vizsgalatai

Az Ugyfélelégedettségi kérddiv, valamint a bels6 auditorok altal hasznalt audit
kérdésjegyzék teljes korlien leirja a mindségiranyitasi rendszer folyamatainak
ellendrzésére szolgald kérdéseket. A hivatal évente legalabb egy alkalommal a jegyz6
altal meghatarozott idépontban és idotartamon belil végzi el a kutatasokat, melyekrdl
0sszefoglald értékelések készlilnek.

A kutatasi, elemzési szakaszt cselekvési program, illetve programterv alkotas koveti,
melyben a végrehajtando feladatok hataridézve jelennek meg.

. HIVATKOZASOK

ISO 9001 szabvany,

Szervezetfejlesztési Kézikonyv vonatkozé fejezetei,

ME-01 A Szervezetfejlesztési Kézikdonyv és Eljarasok készitése, kiadasa, mddositasa,
elosztdsa és nyilvantartasa.
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4. MELLEKLETEK

A projekt az Eurdpai Unié Tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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