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1. AZ ELJARAS CELJA

Olyan dontési pontok meghatarozasa, melyek lehet6séget adnak a szélesebb kora
tarsadalmasitasra, az chhez kapcsolodd folyamatok feltérképezésére és a lehetséges IT
megoldasok vizsgalatara.

2. AZ ELJARAS LEIRASA
2.1. Az informatika sziikségessége az 6nkormanyzati miikodésben

Az informatika lehet6ségeinek megfelelé mértékd felhasznalasaval merében 4j tavlatok nyilhatnak
meg az Onkormanyzatok el6tt, mind a hivatali munkat, mint a lakossaggal valé kapcsolatot
tekintve. Az e-kozigazgatas el6nyeir6l és a bevezetésiiket kovets gyokeres valtozasokrol szolo,
tobbnyire laikusoktdl szarmazé nyilatkozatok, a hazai kozigazgatasi szakemberek szamara gyakran
nehezen értelmezhetéek, mivel édltalaban a hazai kézigazgatasi sajatossiagokat figyelembe nem
veve, konkrétumokat nem tartalmazo, idealisztikus képeket, viziokat allitanak fel.

Sziikséges tehat feltarni azokat a hazai kérilmények kozott is megvalosithato, realis lehetdségeket,
amelyek segitségével az informatikai fejlesztések eredményeképp egy sokkal magasabb
szinvonalon mikoédo helyi kozigazgatas alakulhat ki.

Azért is kiemelten fontos az informatika a helyi kézigazgatas szamara, mivel a legfontosabb és
legdragabb er6forras — az emberi munkaer6— felhasznalasat optimalizalja, jéval hatékonyabb
munkavégzést téve lehet6vé.

2.2. Informatikai fejlesztési lehet6ségek
2.2.1. Az 6nkormanyzati intézményekkel val6 kapcsolattartas

Az e-kozigazgatasi fejlesztések lényeges része, hogy az 6nkormanyzat a hivatalos kommunikacié
szempontjabol egyetlen rendszerbe integralja intézményeit. Egy ilyen rendszer a joval
hatékonyabb tgymenet és mukdodtetés, illetve ellenérzési lehet6ségek mellett azt az elényt is
nyujtja, hogy mikodtetése joval gyorsabb, hatékonyabb és olcsébb lesz, mint az 6nkormanyzatok
és intézményeik telefon, posta és mas kommunikacios eszkozok (példaul telefax) Gsszkoltsége.

2.2.2. Elektronikus dokumentumkezelés

Oriasi probléma az Onkormanyzatoknal a kulonb6zé adatok nyilvantartasa. Amennyiben a
korjegyz6ségi munkaban megjelennek a korszeri, az iratarchivalast is magukban foglalé
elektronikus dokumentumkezelé és workflow rendszerek, forradalmi valtozas torténik majd az
iratkezelésben.

A digitalis formaban archivalt iratoknak készonhetéen megszinik az elveszett irat fogalma.
Felgyorsul, és atlathatova valik a Polgarmesteri Hivatalon beliili iratforgalom, nyilvanvaléva valik,
hogy melyek a lejart hataridejd tigyek, mérheté valik az egyéni munkateljesitmény, illetve
egyértelmd  valik a tévedésekkel, visszaélésekkel és késedelmes tgyintézéssel kapcsolatos
felel6sség.

A projekt az Eurépai Uni6 Tamogatdsaval, az FEuropai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Hatélybalépés datuma: Viltozat: 01 Oldal: 1/5



N il MINGSEGU
f, } INFORMATIKAI FEJLESZTESEK DONTESI _GYI
. , PONTJAINAK MEGHATAROZASA ELJARAS

e AR-08

Cigand Varosi 'C')nkorményzat
Polgarmesteri Hivatala

Koénnyen belathatd, egy integralt, egymassal kommunikalni képes adatbazisokat tartalmazo
onkormanyzati dokumentumkezel6 rendszer elénye, hogy azzal, hogy egy adatot csupan egyetlen
alkalommal kell manuélisan régziteni, hatalmas mennyiség emberi munkaeré szabadithaté fel,
illetve kikiisz6bolhetd az egymasnak ellentmondé adatokat tartalmazé adatbazisok 1étrejGtte.

2.2.3. Az 6nkormanyzati honlapok

Az 6nkormanyzati honlapoknak az 6nkormanyzat elsé szamu kommunikacios eszkézévé kell
valniuk. Ez a médium minden mas kommunikacios eszkoznél hatékonyabban alkalmas a lakossag
interaktiv informalasara, a naprakész informaciok kozzétételére. A hivatalos hirdetmények
kozzétételén tal az Onkormanyzati honlap alkalmas az informaciés céla személyes, illetve
telefonos megjelenés kivaltasara (azonnali munkaerd megtakaritast eredményezve). Nem
lebecsiilend6 tovabba az onkormanyzati honlap kozosségszervezd ereje sem, a megjelenitett
események, civil szervezetek, egyhazak, sportegyestletek, az eddigieknél joval nagyobb
nyilvanossaghoz juthatnak, valamint a teleptlés turizmusa is fejlédhet, javulhat a honlaprol
letolthet6 informaciok segitségével.

2.2.4. Elektronikus tgyintézés

Amint azt a kés6bbiekben latni fogjuk, a lakossag szamara az tgyek 7X24 6raban otthonrol
torténd elintézésének lehet6ségén tal, a Polgarmesteri Hivatal szamara is 6riasi elényoket rejt
magaban a személyes megjelenés minimalizalasa. Az elektronikusan kezdeményezett tgyek a
hagyomanyos tigyekhez képest joval kevesebb élémunkat igényelnek, ezaltal a Polgarmesteri
Hivatal szamara is egyértelmd konnyebbséget jelentenek. Az elektronikus tigyintézés felhasznalodi
kore az altalanos vélekedéssel ellentétben varhatéan az internet penetracional sokkal nagyobb
mértékben novekszik majd, hiszen egy adott tigy fél o6ra alatt otthonrdl torténd elintézésének
lehet6sége 4all szemben a tobb napos sorban allassal és utanajarassal (persze feltételezve k6zosségi
hozzaférési pontok meglétét).

2.2.5. Elektronikus kozbeszerzés

Egy megfelel6en kialakitott elektronikus kozbeszerzés joval hatékonyabban és atlathatébban
mukodhet.

2.3. Az informatika fejlesztésének folyamata — déntési pontok

Mely teriileteken szeretnénk bevezetni a rendszert?
Priorizaljuk a célzott teriileteket!

= Ugyvitel (iktatas) eléterjesztések, = Telepllésmarketing
= Jog hatarozatok téra, stb.) (befektetdk, vallalkozok)
= Pénzlgy = Muszaki tevekenyseg =  Foépitészi feladatok
= Szocidlis terilet = Onkormanyzati (szabalyozasi terv)
= Testiileti munka (dontés Ingatlanvagyon
elékészitése, Kataszter

A projekt az Eurépai Uni6 Tamogatdsaval, az FEuropai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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Hatarozzuk meg az elérendé informatikai tamogatas mélységét!

Informacioszerzés (iktatd lekérdezés, ligyfél adat Egyszer(ibb adatmodositasok generalasanak lehetdsége
lekérdezés, stb.) (uj ugyfel, iktatas, stb.)

Interakcid lehetdsége (térbeli keresés, tematikus Adatmddositasi és dsszetett lekérdezési lehetdség
térképek lekérdezése, stb.) (hatérozathozatal, tematikus térkép létrehozasa, stb.)

Vizsgaljuk meg az informatikai tamogatas iranyultsagi igényét!

Bels6 - csak Ugyintéz6i — hozzaferes Ugyfélszolgalati irodaban iigyfélhozzaférés
Ugyfélszolgalati irodaban térténé Ugyintéz6i hozzaférés Kiils6 Ugyfél Interneten valé hozzaférésének biztositasa
Vizsgaljuk meg az adatintegracio elérend6 mélységét!

Szigetek teljes felszdmolasa (minden egy kdzponti Részleges integrécio (pl. adatvédelmi okokbdl a pénzligy
adatbazisban) kiilon elszigetelt marad)

Milyen mélységben van sziikség szervezeti és / vagy ligymenet racionalizalasra?

Akar-e az Onkormanyzat a tdrvényes kereteken belll Akarja-e az Onkormanyzat erkdlcsileg és anyagilag
valtoztatni a jelenlegi tigyintézési szokésokon a hatékony Osztondzni a koztisztviselbket a bevzeetésre kerlld
informatikai tamogatas bevezetése érdekében? rendszer hasznalatara?

Kik az izemeltetést végzik?

=  Bels6 alkalmazottak = Kombinalt (belsd rendszerek sajat
= Qutsourcing szerzédéses partner(ek) informatikussal, kiils internet szolgaltatéval)

Hogyan térténjen a bevezetés?

Lépcsbzetesen Robbanésszeriien / vizesésszeriien (kockazatos)

Mérjiik fel a rendelkezésre all6 szamitogépek, perifériak és halézatok alkoto elemeit,

paramétereit!
= Szerver = Internet kapcsolat = Adatbazis-kezeld
= Kliensek = Szoftver kbrnyezet rendszer
= Perifériak = Halézati szoftver = Meglévd integralandd
= Belsd halozat rendszerek

""ﬂ A projekt az Eurdpai Unié Tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap
Mt?ﬁ jarors ( ﬁf' tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Milyenek a személyi adottsagok?

= (gyintézsi szinten ECDL, eddigi = Rendszergazda szinten szakértelem
szoftverhasznalat, relevans tapasztalat lzemeltetés, halozat és térinformatikai
terlileten

Mérjiik fel az igényeket, affinitas fokat!

= Ugyintézok részéré| = Testilet részérdl

Az o6nkormanyzat a fenti megfontolasok és dontési pontok szambavétele alapjan a
lépcsdzetes bevezetést valasztva, viszonylag biztonsiagosan indithatja el a rendszer
1étrehozasat, bevezetését.

2.4. Az informatikai fejlesztés eredményei
2.4.1. Varhat6 bels6 eredmények:

e Javul az osztalyok koz6tti kommunikacio

o Az osztalyvezetSk szamara attekinthet6bbé valik az osztaly mitkodése, a hataridék
kezelése

o UgyintézSk elégedettsége

e Az ugyintézé felszabadul az adminisztrativ terhek aldl és az érdemi munkara tud
koncentralni

e Kisebb papirfelhasznalas

e FEgyszersodik az adatszolgaltatas a tarsszervek felé

o Onkormanyzati, testiileti déntések pontosabb el6készitése

2.4.2. Varhat6 eredmények a lakossag iranyaban:

o Az ugyfél elégedettség javulasa

¢ DPontosabb, kiszamithatobb tigyintézés (hatarid6k)

e Korszert szamitogépes kultira

e Bizalom az tigyintézében illetve az 6nkormanyzatban

e Hosszatavon varhat6 eredmények:

e Nyilvanossag, korszeri lakossagi tajékoztatas az interneten keresztil
o Korszert internetes térképi lekérdezés (pl. épitési Gvezet)

e Befekteték, beruhazok vonzasa, Telepiilésmarketing

o [E-lgyintézés

VO

A projekt az Eurdpai Unié Tamogatasaval, az Europai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Hatalybalépés datuma: Viltozat: 01 Oldal: 4/5




&

o o MINOSEGU
f) } INFORMATIKAI FEJLESZTE§EK DQNTESl GYI
. 1 PONTJAINAK MEGHATAROZASA ELJARAS

e AR-08

Cigand Varosi Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatala

2.5. Tobbletszolgaltatasi lehetGségek az I'T megoldasok alkalmazasan keresztiil

2.5.1. Internetes tavoktatasi képzés — e-learning: ingyenes tovabbképzés az Interneten keresztiil
Elényei:
»  Oktatas helytdl és id6tdl fuggetlen
» Kapcsolattartas lehet6sége a trénerekkel, hallgatokkal
* A koztisztvisel6k, valasztott tisztségviselSk felfrissithetik, megujithatjak szakmai
ismereteiket
* Eredményesebb, hatékonyabb mtkodés

2.5.2. Onkormanyzati Informaciés Portal — hirek, események, programok, palyizatok,
aprohirdetések, adatbazisok moduljai
Elényei:

* Naprakész szakmai informaciok
* Id&ben értesiilnek a palyazati lehet6ségekrol, konferenciakrol, eseményekrél
»  Széles korben meghirdethetSk az allaslehet6ségek

2.5.3. Publikacios felulet

Elényei:
* Felméré kérdodivek létrehozasanak, kitoltésének és a felmérések Gsszegzésének
tamogatasa

* Elektronikus levelezés tamogatasa levélsztenderdek kialakitasaval, csoportok
generalasa e-mailek kiilldésére

= Hirlevél készités, kuldés

*  Sms kildési lehet6ség csoportok és egyedi felhasznalok szamara

3.  HIVATKOZASOK
- ISO 9001 szabvany,
- a Polgarmesteri Hivatal Mindségirinyitasi Kézikinyvének vonatkozo fejezetei,

4. MELLEKLETEK JEGYZEKE

_.4;::.44 A projekt az Eurdpai Uni6 Tamogatasdval, az Eurdpai Szocidlis Alap
a} M&f jarors2aq tarsfinanszirozasaval valésul meg.
Hatalybalépés datuma: Viltozat: 01 Oldal: 5/5
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