KOZLEMENY

Hatékony, gyors, egyszerii ligyintézés a lakéhelyhez kozel, a jarasi
hivatalokban, a kormanyablakokban, valamint a telepililéseken
ugysegédek utjan.

A kormany egyik legfontosabb célja a teljes egészében szolgaltaté
kozigazgatas megteremtése.

A kormanyablakok és az ott intézhetdé Ugytipusok szamanak ndvelésével, illetve a jarasi hivatalok
ugyfélkiszolgalast segitd informatikai fejlesztésével a kormany szeretné elkérni, hogy az allampolgarok
ugyei minden eddiginél hatékonyabban, gyorsabban és egyszeriibben intéz6djenek el. Ezzel
parhuzamosan megkezd6détt az dgynevezett ,Allamreform 2" program, amely tovabbi
birokraciacsokkentést céloz meg. A birokraciacsOkkentés javitja az orszag versenyképességét.

Egyfelél érzékelhetéen egyre tobb Ugy kerul a kormanyhivatalhoz, jarasi hivatalhoz, amelynek célja,
hogy — lehetéség szerint — az ligyfelek egy helyen intézzék lgyeiket. Ezzel parhuzamosan zajlik egy
program, amely az elektronikus kozigazgatas fejlesztését szolgalja. A terlleti allamigazgatas sikeres
atszervezésének tamogatasa érdekében Magyarorszag Kormanya elinditotta ,A jarasi hivatalok
integralasa a kormanyhivatalok (igyfélszolgalati rendszerébe” (EKOP-2.1.23) és ,A jarasi hivatalok
informatikai infrastruktarajanak fejlesztése” (EKOP-1.2.26) cim{, eurdpai unidés forrasbol
finanszirozott, kiemelt projekteket, hogy a jogi és szervezeti hattér kialakitasaval egyutt a févarosi és
megyei kormanyhivatalok jarasi hivatalainak informatikai fejlesztése is megvalosuljon.

Az egyik tehat a jarasi hivatalok integralasa a kormanyhivatalok tigyfélszolgalati rendszerébe, a masik
pedig a jarasi hivatalok informatikai eszkdzparkjanak fejlesztése. Orszagosan 10 milliard forint kerdil
erre felhasznalasra. Az a cél, hogy egyszerlibb, hatékonyabb legyen az ugyintézés. A
kormanyablakok halézata az év végéig orszagosan megkozeliti a 300-at. Borsod-Abauj-Zemplén
megyében ez azt jelenti, hogy a 16 jarasi székhelyen (Cigandon is) és Abaujszanton fog mikodni
jarasi kormanyablak. Ezekben a masodik generaciés kormanyablakokban jelenleg 423 Ugytipus
intézhetd, amely folyamatosan bévul. A kdvetkezd évben mar az ezret is meghaladhatja ez a szam.

A Cigandi Kormanyablak a jarasi hivatal székhelyének, okmanyirodajanak, valamint a hatésagi és
gyamugyi osztaly egy részének elhelyezését biztositd éplletben keril kialakitasra. Ez, a jaras
életében meghatarozé és fontos fejlesztés, amelynek soran a hivatal 241,54 m2 hasznos alapterilet(
J0épuletének” kozel 85 %-a lesz atalakitva és feltjitva. Ennek kdszonhetéen komfortos ugyfél-,
ugyintéz6i tér, hattérirodak és kiszolgald helyiségek jonnek Iétre. Megujul az épllet berendezése és
felszerelése, valamint a gépészeti, az elektromos és informatikai hal6zata, tovabba a legkorszer(ibb
informatikai eszk6zéllomany kerul telepitésre. A kormanyablak Unnepélyes &atadasanak varhatd
idépontja 2015. november eleje.

Az informatikai fejlesztéseket illetéen mar a kezdetekkor latszott, hogy a terlleti kdzigazgatas
fejlesztéséhez nemcsak az ugyfélkiszolgalashoz szikséges technikai feltételeket, hanem a kdzponti
szolgaltatasokat és az azokat kiszolgald infrastrukturat is fejleszteni kell. Ahhoz, hogy a terleti
integracio és az ugyfélkiszolgalas szintjének ndvelése megvalodsithatd legyen, a két fejlesztési iranyt
egy idében, egymassal parhuzamosan kell végrehajtani.

A jarasi hivatalokban egységes informatikai rendszer van, biztositott egy tudastar, amely az
elintézend ugyekkel kapcsolatos minden informaciét tartalmaz az gyintézd szamara. Rendelkezésre
all az Ugysegédek eszkoztara is, amely laptoprdl elérheté. Megvaldsult az elavult informatikai
eszk0zOk cseréje, amelynek soran az Ugyintézési feladatok megfelel§ szinvonalon t6rténd ellatasa



érdekében szilkség volt a jarasi eszkdzallomany egy jelentds részének cseréjére. Ennek keretében —
orszagos szinten — 16000 munkaallomas kialakitasa, 3000 tablaszamitogép és 6500 nyomtatd, illetve
az ezekhez sziikséges szoftverek lizembeallitasa tortént meg.

Bevezetésre kerlltek egységes kdzponti informatikai rendszerek, példaul: orszagosan egységes e-
mail rendszer, kézponti cimtar alkalmazasa, ami — akar egy ,nagy telefonkényv” — tartalmazza minden
kormanyhivatali dolgoz6 adatait és elérhetéségét, korszerli nyomtatasi és fajlkezelési szolgaltatasok
kerultek bevezetésre, amelyek koltséghatékony és biztonsagos megoldast nydjtanak a napi munka
tamogatasahoz.

A projekt eredményeinek fenntartasaval kapcsolatban megallapithatdé, hogy a két jarasi projekt
megvaldsitasa soran keletkezett latvanyos eredmények nem a terlleti koézigazgatas
modernizalasahoz szikséges fejlesztések sorozatanak végét, hanem bizonyos értelemben az elejét

a teljes, elektronikus, akar otthonrdl is elvégezhet6 lgyfélkiszolgalashoz sziikséges fejlesztések sora.

Elindul egy blrokraciacsdkkentési program is. Az Ugyintézés egyszerilisitése és az ugyintézési
hatarid6k csdkkentése a cél. Legyenek garancialis elemek az ligyek gyors elintézésére. 60 napnal
tovabb ne huzédhasson egy Ugy elintézése. Ez aldl csak térvény adhat kivételt. A masik elem — az
allami rezsicsOkkentés jegyében — egy illeték és koltségcsokkentési program. A kovetkezé évi
koltségvetésben erre 10 milliard forint van elkllonitve. Ez egyben a lakossagnak és a
vallalkozasoknak dsszesen ilyen mértékl megtakaritast jelent. 2015. junius 5. napjatél augusztus 6.
napjaig az allami rezsicsokkentés keretében konzultacié zajlott. Arra a kérdésre valaszolhattak az
ugyfelek, hogy mely lgyeknek az illeték, illetve koltségcsdkkentését, vagy mentességét tartanak
fontosnak. A benyujtott torvényjavaslat szerint a diakigazolvany kiadasa, a fels6oktatasi felvételi
eljaras, az ellopott okiratok pétlasa, az erkdlcsi bizonyitvany kiadasa lenne illeték-, valamint
koltségmentes a jovében, tovabba — ami a vallalkozasokat érinti — adohatésagi igazolas és cégiratok
kiadasa.

(Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Cigandi Jarasi Hivatala)



