Lakossagi tajékoziatas
Tisztelt Fogyasztoink!

A CQVID-19 koronavirus jérvédnnyal kapcsolatban 2 kialakult helyzetre valo tekintettel, a
Fogyasztoink és munkatarsaink védelmében az alabbi tajékoztatast adjuk:

Az Operativ Térzs ajanlasnak megfelelden a vizikézmi szolgéltatoknal, igy a Zempléni Vizmi KFT-
hez tartozd telepiiléseken is 2020, mdrcius 17. napjadl bizonytalan ideig a lakossagi vizmérs
leolvasas sziinetel.

A kéziileli vizmérdolvasas nem marad el, kivételt képeznek ez alél a kézkutak.

Kérjik a lakossagi fogyasztékat, amennyiben lehetdségiikben all. sziveskednek leolvasni a
vizmeérdket, hogy redlis fogyasztasrdl szold szamlat tudjunk kiéllitani. Felaivjuk Tisztelt lakossagi

- Felhasznaléink figyelmét, amennyiben nincs lehetGségiik sajat érajuk leolvasisra, Ggy idegent és
szomszédot NE kérjenek meg erre.  Amennyiben nincs leolvasott Oraallds, ugy atlagszamlat tudunk
kiallitani. A személyes kapcsolatok csikkentése érdekében boztuk ezen intézkedésiinket. Ez
mindannyiunk érdeke,

A leclvasott vizmérdallds bejelentését — gyari szém megjelolésével — vériuk az ligyfélszolgalatra 47/
382-235, vagy a 47/322-234 telefonszémon, vagy a info@zemplenivizmukft.hu e-mai cimen.
Sarospatak és a hozza tartozo telepiilések vizmérd allasok bedikialasa: 47/311-806
(Sarospatak, Bodroghalom, Bedrogolaszi, ErdShorvati, Gyobrgytarld, Haromhuta, Hercegkit, Kenézl6,
Komléska, Makkoshotyka, Olaszliszka, Regéc, Sérazsadiny, Tolcsva, Vajdacska, Vamosujfalu, Viss,
Zalkod) _—
| Ricse és a hozza tartoz6 telepiilések vizmérd allasok bediktaldsa: 47/37 6-038
i (Alsoberecki, Cigand, Démde. FelsGberecki, Karcsa, Karos, Kisrozvagy, Lacacséke, 'icin,

| Révleanyvér, Ricse, Semjén , Tiszacsermely, Tiszakarad, Lemplénagard) }

Kérjiik a vizora leolvasast, a leolvasott 4llas bejelentését az alabbi iiteraeziéshe tegyék meg.
2020. februar végér, marcius elején leolvasisra keriiltek Satoraljadjbely és Sdrospatak vizmérsi, itt
legkdzelebb csak majus 10.-25. napja kozdtt sziikséges a leolvasas,

A tobbi tertileteken (a két nagy véros kivételével) 2020. aprilis 10.-25. napja kizott srilkséges
vizméroolvasis. o -

Miutan a vizméréallast Ondkisl fogyasztoktdl varjuk, arra sincs ];il'te'tésé:giir!}:, a személyes
kapcsolatok csdkkentése érdekében, hogy a leolvasott oradllasokat ellendrizziik az ingatlanon beliil,
czért sziveskedjenek kell§ figyelmet forditani, hogy az elézé dradllashoz képest, atlagos-e a
fogyasztds, vagy egy esetleges csétorés, vagy vizesap folyasa okozta a megndvekedett
vizmennyiséget. A vizelfolyasok csokkentése érdekében ingatlanon belil fokozott figyelemmel
legyenek a vizfogyasztasra.

A személyes ligyfélszolgalati iroddban maér korldtozé intézkedések kertiltek bevezetésre, azonban
rendkiviili és kiilondsen fontos esetckben 2 szemelyes ligyintézés lehetdséeét tovabara is fenntartjuk
clézetes egyeztetés alapjan (47/382-235).

A Zempléni Vizmd Kft ivévizbdzisai védettek, a viztermelés és a vizszolgdltatds vizmingség

ellendrzése folyamatos, folyamatosan biztosftani tndjuk a jo mingségii ivivizzel valo biztonsagos
ellatist a fogyasztéknak, akdrcsak a szennyviz szakszerd, biztonsdgos elvezetését &s tisztitdsat,

Tisztelettel:
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