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1. ELJARAS CELJA

Az eljaras célja a minGségiranyitasi rendszer vezetGségi atvizsgalasanak szabalyozasa. Jelen
eljaras meghatarozza az atvizsgalas moédjat, adatait, elGirva a felel6sségeket és a feljegyzési
kotelezettségeket.

Az eljaras egyidejileg kielégiti az ISO 9001 sorozatd szabvanynak, Cigand Varos
Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban Polgarmesteri Hivatal)
Szervezetfejlesztési Kézikonyvének, valamint a vonatkozdé egyéb kilsé torvényes
rendelkezéseknek és a bels6 eljarasoknak, el6irasoknak a kévetelményeit.

2. ELJARAS LEIRASA

2.1. A vezetdségi atvizsgalas célja, gyakorisaga

A Polgarmesteri Hivatal vezetdsége (jegyz6 és a mindségligyl vezetd) a mindségiranyitasi
rendszer mukodésének, hatékonysaganak, a mindségpolitika, a mindségcélok és a
minéségprogram gyakorlati megvaldsitasanak, teljestlésének értékelése céljabol évente
legalabb egyszer vezet&ségi atvizsgalast tart.

2.2. A vezetBségi atvizsgalas szempontjai

A vezetOségi atvizsgalas értékeli

a minGségiranyitasi rendszer belsé auditalasanak eredményeit,

az ugyfelek visszajelzéseit, észrevételeit, esetleges panaszait,

a mukodési folyamatok megtelel6ségét,

a helyesbit6 és a megel6z6 tevékenységek megtorténtét, hatékonysagat,

a korabbi atvizsgalasbol kévetkez6 tevékenységeket,

a Polgarmesteri Hivatal min6ségcéljait tartalmazo mindségprogram teljestilését, illetve
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mindazon valtozasokat, melyek a rendszer mikodését befolyasolhatjak.

A felilvizsgalathoz az értékelési adatokat, illetve az ezekhez tartozé javaslattételt a
minGségligyl vezeté Osszefoglald jelentésben késziti el és terjeszti el. Az Gsszefoglald
értékeléshez a  szervezeti egységek vezet6i benyujtjak a sajat  tertletiik értékelését,
minéségcélok megvaldsulasat, illetve az G mindségeélokra vonatkozo javaslatukat.

2.3. A vezetBségi atvizsgalas lefolytatasa, eredményei

A jegyz6 és az aljegyz6 megtargyalja és megvitatja a mindségligyi vezetd elSterjesztését.

Az abban foglaltak, valamint a megbeszélés alapjan doéntenek azokrdl az intézkedésekrdl,
melyek szikségesek az esetleges hianyossagok kiktiszobolésére, a rendszer tokéletesitéséhez, az
tgytélkovetelmények kielégitéséhez, hozzarendelve a szikséges er6forras-sziikségleteket.

Az atvizsgalas kiterjed a minGségpolitika és a mindségeélok megvaldsulasanak elemzésére is. A
vezetés szikség esetén kezdeményezi azok modositasat, illetve teljestilésik esetén j
célkitGizéseket hagy jova.
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A jegyz6 és az aljegyz6 a mindségligyl vezet$ elbterjesztése alapjan - figyelembe véve a
szervezeti egységek vezetSinek javaslatait - meghatarozza és jovahagyja a Polgarmesteri Hivatal
éves mindségprogramjat. A mindségprogram megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasokat az
éves koltségvetés elfogadasahoz betervezi.

2.4. A vezetBségi atvizsgalas eredményeinek feljegyzése

A vezetbségl atvizsgalasrol jegyzEkonyv készil, melyben rogzitésre kertilnek a megallapitasok,
a hozott intézkedések, a kijelolt felel6sok, illetve mellékleteként megjelenik az elfogadott
mindségprogram.

A jelentést, jegyzOkonyvet a mindségligyi vezetd késziti el és a jegyz6 irja ala.

3. HIVATKOZASOK

» IS0 9001 szabvany,

» a Polgarmesteri Hivatal Szervezetfejlesztési Kézikonyvének vonatkozo fejezetel,

» ME 01 A Szervezetfejlesztési Kézikonyv és Eljardsok készitése, kiaddsa, modositisa,
elosztasa és nyilvantartasa.

4. MELLEKLETEK JEGYZEKE
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